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SCHWERPUNKT: KOMPLEXITAT

Alles funktioniert

Der Geist,
der Korper,
die Welt.
Man muss nur lernen,
damit umzugehen.
Dann hat man atrcweniger Probleme mit &nplexitat.

Wir kbnnen nur jene ragen entdeeiden, die prinzipiell unentseidbar sind.
(Heinz von Berster)

Text: Reter Lau
Foto: Silke V¢insheimer

1 Glauke

Mensden glauben. Se glauben an Gott, Allah, Buddha oder  sehen.” Birkenkrahe ist Cdaéiir Manager der ersten und zwei
Krishna, an die ¥rnunft oder das Gefiihl, an die Gdrdgkeit ten Rihrungsebne, \brstand und direkt darunt&eine Klienten
oder an den Wettlewerb, an A tomkratoder Windenergie anden  kommen meist mit konkreten Anliegen zu ihm, und er legt m
Sozialismus oder den Kapitalismus, an daki&sal, die Liele, ihnen Ziele fest, stellt eventuell mit einigexsik eine, wie er es
dieWahrheit, sich sebst oder den Tod. Menschen glauben ansehr selbst nennt, Diagnose und trifft sie dann regelmaf&geihige
untersdiedliche Dinge. Nur einen Glaeh teilen fast alle: dass Monate. Nebn ausfihrliben Gesprdeen werden in diesen Sit
das, was sie selbst glaar riditig ist. Nidt eine relative Sint-  zungen aut Trdume oder Mateen analysiert, Rollenspiele-ge
weise der \It, sondern ein&kt: So ist die \@It wirklich. Das ist madt, E-Mails, der personlibe Auftritt oder die Krpersprake
die Grundbedingung fir fast dle menschlichen Begegnungen. untersutit und die Rolle des Privatlebs etrattet. AuRerdem
Und so sollten wir alle immer wissen:a#&/ glaubt mein Gegen madit er Unternehmensaufgellungen. Ich bin nach Berlin gekom:
Uber, wie ist sein Bild der ¥lt? Und: Vés glaule ich? men, um [ei einer dabi zu sein.

Das Biro von Maras Birkenkrahe dfindet sidhh im adten Unternehmensaufstellungen funktionieren alnlice Fami-
Stok eines kleinen Hdthauses am Wfiirstendamm. Man hat lienaufstelungen: Ein Klient, in diesem Fdl ein Manager eines
von dort einen sehr kénen Blik Uker die Stadt, die unidr GroRRunternehmens, tstdert sein Problem: Er hat Bwierigket
sichtlich ist und dabi dod geordnet sweint. Der Hausherr sagt: ten mit einem Mitglied des &fstandes. Dann shicer aus den
.Manche Leutefdlen in eneleichteTrane, wenn sie langer raus-  Anwesenden, wir sind Bt eine Rerson, die ihn darstellt, ei 3
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~esoterish* kommt aus dem Griechischen und meint schwer
zugénglib, nur BEngeweihten vergandlich. Ich daube, das Gegen-
teil ist der Rll: Hier geht es um Dinge, die jeder weil3.

Das menshliche Gehirn ist das komplexeste Gebilde, das wir
kennen. Es bsteht aus etwa hundert Milliarden Neuronen, die
sich in einem Netzwerk alle miteinander védratten kbnnen — es
ist also eher unidgrsiditlich. Deshalb weil3 niemand genau, wie
es funktioniert, und werdhauptet, dies wirde $idald &ndern,
sagt das wohl vor allem, um seineéséénshaft im Kampf um
dieFordertopfe zu positionieren. Unumstrittenistdlerdings, dass
die Ublihe Gleihisetzung von Gehirn undeBusstsein faldtist
— das Gehirn tut weit mehr, als delMgtrom, den wir Denken
nennen, zu erzeugen: Es verarbeitet ungeheure Daenmengen,
reagiert auf Erlebtes und Erkanntes mit neuen Vernetzungen, lernt
ununterbrden und befindet sich damit in einem Prozess der
permanenten Selbstorganisation. Das Bewusdsein stellt davon
nur einen kleinen il dar — das meiste passiert unterhalb unserer
Wahrnehmungssuvelle.

Wir kénnen uns die unaufhérhe \erarkeitung, Speiberung
und \erknipfung von Daten in unserem Gehirn wie dashteic
haltige Lelen in einem grof3en, tiefen See vorstellen: Definb
det sid allerlei, Tiere, Pflanzen, Mineralien, vielldit sogar ein
Seeungeheuer, abdas alles liegt unsitbar unter der \Asser
oberflache. Unsere Informationen @b den See erhalten wir ein
zig und allein aus einemtsmalen Kanal, aus dem a§ser in die

Magisch? Marcus Birkenkhe deckt das Unbewusste seiner Klienten auf ~ Welt flie[3t: unserem Denken. Leider liegt der Kanal fest an einer
bestimmten Stelle, sodass wir sehr viel mehr Informationen aus
diesem @il des Seesdékommen als von den anderailéh. Diese
Stelle ist der Glaulx Er sorgt dafur, dass wir, wenn wir dieeity

fur einen Vrstand, eine fur einen weiterenrgtand, eine fir die betratten, Belege fir die ¥rnunft sehen oder dasitkén Got

Kunden, eine fur die Mitasdter Das bin i©.. 65000 Mitarbeiter  tes oder dass wir darirebtatigt werden, dass der Mehgpuit ist

Prima, id lieke gro3e Rollen. beziehungsweise klecht. Das héngt vom Glaab ab.

Nun sollen sib die Rersonen im Raum platziereno\WWehé Will man diesen Engpass éwinden, lann man versueen,

ren sie hin, wie weit sind sie voneinander entfernt, sehen Bie séo anderen Sdlen Kandezu bauen, um das Nichtbewusste anzu-
an oder haben sie 9ch abgewendet, wer geht wem im Weg?  zapfen und so zu einem vollstandigeren Bild deit\u gelangen.
Keiner der Anwesenden kennt die Situation ietfieb oder aut  Dafir gibt es viele &hniken: Taumdeutung, Rollenspiele, Mar
nur den Manager, und trotzdem enkgitsich eine Knstella chen und mehrund ich glauke, aud Aufstellungen: Der Klient
tion, die der Realitdé nahe zu kommen <heint. Gleichzeitig besetzt die Rollen mit den Mertsen, die ihn unkwusst an die
schlupfen alle Darsteller in kiirzester Zeit in ihre Rollen und-sprériginalpersonen erinnern und setzt sie in earhaltnis, das er
chen uker deren Situation, Whshie und Angste. So geht es etwaunbewusst in seinem Alltag wahrnimmt. Er nhécim Wortsinn,

90 Minuten. Birkenkrahe fragt und bewegt die FHguren, der  sichtbar, was er langst eaknt hat. Der Coacstimmt meiner

Manager spricht mit ihnen, eéneweitere Hgur, entoter Vorstand, Interpretation zu. ,In den Aufstellungen geht es um daseUnb

kommt hinzu. Irgendwann wird das Problem im Raum als Mus/usste, um das Aufdeen von vorhandenem Wken.”

ter sihitbar, einige Zeit dan&ceine Losung. Birkenkrahe ha einen weiten Weg zuriickgelegt: Er war

Der Coat sagt spater: ,Mame Leute finden Aufstellungen urspriinglith Physiker fiir theoretibe Elementarteilenphysik,
magisk.” Die Kritiker nennen es esoterisch und meinen das und ,ich kann den Naturwissensaftler in mir bis heute nit
abwertend, aly sie kenutzen den &griff, weil es funktioniert. verleugnen: lb weil3, dass wir nur den kleinstegilldessen, was

Wirde es nilet funktionieren, hie3e es Humbug, und niemanst, erforsht haben. Deshalb finde ikDemut widtig: Man muss

wirde darlber sprechen. Ich halte beide Begriffe fur falsch:  sich bewusst bleibn, wie viele Dinge wir niot kennen®. Spater

-Humbug“ kommt aus dem Englisen und bdeutet Quatdt  arbatete er dsInternet-Entwidkler, bevar er zu der Unternehmens
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beratung Andersen Consultingegute Acenture) ging. Damals
war er nitit mal 30, hatte keine wirtéaftliche Ausbildung und
40 Leute unter sich — er war Uberfordert. Also nahm e sich
einen Coals und bildete sitin Abendkursen zum Pskiothera

_w_

SCHWERPUNKT: KOMPLEXITAT

wichtigen Runkten nicht den Mund auf machen. Und well Senicht
die exigenziellen Fragen stellen.” Doch wenn sieestun, konmmen
sie friiher oder spater zu demssitErgebnis: ,Es geht eigenttic
um das Erkennen von Ldsungen, die man in siggt. Darum,

peuten aus, denn ,mit Mertsen umzugehen hat etwas mit mirsich selbst zu entd&en.”

Zu tun, dso mussich auch etwas mit mir machen”. Danach wech-
selte der heute 42-Jahrige zu Shell, wo eresielahre als Direk
tor fur Wissensmanagement tétig war

Die Verdnderungéginnt sofort und setzt $ikontinuierlich
fort, meint Birkenkrahe. Und sie wird von anderen in der Rege
sahnell wahrgenommen, weil der M ensch sich auch &uferlich

Jetzt ist er Codtund froh daridr, dass er selbst mal in derverandert. Das&nn nitit nur die Laune, die Gesptifiuhrung
Situation seiner Klienten war, weil er so weil3, was ihnen fehtider die Kleidung étreffen, sondern abdBewegungen oder die

»Gerade da, wo der Schwerpunkt auf strategisches rationdes

Korperhaltung. ,Es gibt Brpertewegungen, die eine I8gahe

Vorgehen gelegt wird, ist die Spiritualitét sehr prasent, und zwansdriken. Die lann man lewusst duilt Kdrperkewegungen

als Sthatten, als Abbild desevdrangten. Denn ein@lurfnis gibt

ersetzen, die Starke vermitteln. Und diese Bewegungen kann man

es dafur ubrall, weil die existenziellen Grundfragen aller Men iiben. Oder ein andereeBpiel: Manbie Mensben stehen eher

sthen spiritudleFragen snd: DieFragenach dem Snn, nach dem
Alleinsein und nab dem ©d.“

krumm und schlaff. Denen gebe ich einen grof3en Stock, der
daflr sorgt, dass sie Bigerade halten. Scakn jemand die Er

Aber wie reagieren logis@gierende Manager, wenn man sidahrung maben, wie es ist, gut zu stehen. Und daamnkman
auf ihre Geflihle ansptit, auf das Unbwusste und das Existen fragen: s kénnte er in seinem realen legbgebrauren, damit

zielle? ,Nur dankbarHir viele ist das Coding ein Raum, in dem
sie zum ersten Mal sagen kdnnen, wie sié suirklich fuhlen.
Viele Manager leiden: well de nicht genug lesten, well se an

er besser stehendnn? Bi so einer irrationalenrge kann es oft
einfacher sein zu sagen, worum es geht.” Meamal hilft aller-
dings auh ganz shlicht ein Sto&.

2. Wissen

Der Korper glaubt nibt, der Kdrper wei3. Alles, was demdk
per passiert, ist real, materiell, faktisSchlage oder Streieln,
Brillen oder Hustern, N&he oder Distanz. Und genauso red,

Auf meine Fage, was hier los sei, antwortet Dieten@e: ,Hier
wird eine alte Swld abgetragen. ah Jinkerath wurden friher
dideninsK Z geschidkt.” Spéter wird er sagen: ,Alles, was du tust,

materiell, faktisb reagiert er: mit zuwendenden oder abwenrderkommt irgendwann zu dir zurli¢
den Bowegungen, mit weleen oder harten Muskeln, mit einem  Dieter Sbolz ist 69, wirkt abr deutlih jinger Er hat viel

geraden oder krummen Rém. Hinzu kommt, dass deidiper
wiedergibt, was der Geist erlebt: Angst flihrt zuhgezogenen
Sdultern, Gebrgenheit zu weicen Muskeln, fauer zu einem

erlebt, abends beriditet er von einem Schlittenhunderennen in
Nordstweden, ki dem er zufallig mitgemat hat, und bald ist
klar: Scholz ist einer dieser Leute, denen ein Mix aus Eigeniniti

gesenkten ipf, Feude zu offenen Augen, erwartet man einetive und Z ufall ein tollesL eben beshert hat. Er hat in Kéln Deko-

Angriff, besdleunigt sich die Atmung, fihlt man sich scher,
entspannt men sich. Wenn dch Erfahrungen wiederholen, bleiben
sie im Korper gespeigert: In verharteten Muskeln, lsiefen Kno
chen oder Fdten — wer vid lacht, bekonmt andere Fdten als
einer, der immer traurig ist. &/wissen will, wie es zwisen ihm
selbst und der \&lt steht, sollte seinendper fragen.

In der Eifel ist es an diesenad sehr grau. Der Zug quéltisic
adhzend dur ein Halldunkel, links und rdus der Gleise &t-
teln nadkte, nasse Baume um Erldsung.eklolas ist nicts gegen
Junkerath: Der Bahnhof sieht aus wie etwas @mitites auf dem
Balkan,im Fuf3gangertunnd tropft Wasser von der Decke auf den
vernarbten Steintden. Die Hauptstral3e gegeriidem Bahnhof
ist verlassen, $winbar shon lange: Leere Geléfte in lkargen
Hausern erinnern an die traurigsten Gebiete in Ostddatst
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rateur gelernt, wurde durZufall Model, damals, in den Sex
gern, sagteman Dressman, gr tindete eine M essebaufirma, war der
erste CameMann @er mit dem Lod im Sé&wh) und griindete
eine Werbeagentur Heute gibt er »&shion Dday« heraus, ein
Facdhmagazin fir die Modebrahe, und veranstaltet auf seinem
Hof ... tja, was eigentlit? Das Wit Seminar mag er nit, er
nennt es datings, ,eine Zeit des Aufnehmens, der Erfahrung*
Auf senem Flyer steht: ,Neue Erfahrungen fir Hauptlinge —
Indianisbe B lebni scamps fir Manager und Fihrungskréfte.“ Der
Mann, der wirkt, als ruhe jeder seineh8tte stiwer und nab-
driicklich auf dem Erdtden, lehrt indianidzes Wssen.

Saolz lebt und arbitet auf dem Buerhof. Als er derB&7
kaufte, war der Hof é&reits mehr als 2000 Jahreviohnt — friiher
lag er an einer Hauptstral3e der Rémer, die hier ihre F 3de
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Geheimnisvoll? Dieter Scholz lehrt dass#én der Indianer

wedselten. AulRerdem liegt einige hundert Meter entfernt ein
alter Kultplatz der lelten. Dod das alles wusste er htcund es
interessierte ihn abaidt, als er 890 den Hof verkufen wollte.
Dann schlug ma wieder der Zufdl zu: Ein Indianer bauteauf dem
Gdénde fur Freunde eine Schwitzhitte und fuhrte darin ein
Ritud durch. Sholzmachte mit und war ,bertihrt und ergriffen®.
Am folgenden &g rief er den Makler an, er wollte hicmehr
verlaufen. Satdessen lud er Indianer ein, besudite de, lernte
von ihnen, legann ihre Mthen und Rituale weiterzugeh. Und
baute selbst Savitzhutten.

Eine indianische Shwitzhitte funktioniert erst md &ahnlich

_w_

Sdolz ist von der Vitkung der Shwitzhitte Ulerzeugt, ver
sudt aker nicht, sie zu erklaren. ,Der Untefisied zwisben einer
Sauna und einer Bwitzhitte ist, dass du der Natur néher bist:
Du triffst Feuer, Wsser, Luft und Erde. Und das hat Einfluss auf
K 6rper und Denken. Ady warum Mengeen davon lerihrt sind,
weil3 ich aud nicht.* Auch seinen Gasten sagt er oftiefgudt
nicht zu erklaren, was ihr erlebt habt — die Leute verstehdm euc
nicht. Aber wenn ihr euer ¥rhalten andert, werden sie vieltgic
neugierig und probieren es aus. Also tun sie genau das urd kom
munizieren verstandnisvoller, geduldiger, &gbller.”

Mit dem Koérper zu arleiten heildt, jenseits degBusstseins
zu arkeiten. Das ist glelwzeitig Shwéade und Starke dieseseN
ges: nn ein Mensk zwei Stunden in einer dampfenden Hutte
sitzt, kann das sehr dnell groRe Auswirkungen auf Bkaden
oder Spannungen im&iper haten und ihn erheblit berihren
— ahnlidh wirken viele Heiltelaniken, die sib mit dem Krper
bestétigen. Doch wenn esfunktioniert, gbt esfir die Brfahrung
keine $rache jensdts der Klischees des New-Age-Vokabulars.
Eine korperlihe Erfahrung ist nit vermittelbar: Man mdut sie.
Oder nicit. Wer eine maht, erdffnet sibh damit aler haufig ei
nen neuen Kanal zur &lt oder sit selker — das verstandnislose
Kopfshitteln der Mitmenschen angesichts einer jubilierenden
Erkenntnis oder gar einer vermeintién Erleubtung empfinden
die meisten dafir als einen geringen Preis.

Sdolz, der seén Leben ds, erflllend” bezeibng, ist kein
Freund grolier Worte. ,Ich bin kein Indianer. Ich gebe weiter,
was it gelernt hab, altes traditionelles Msen. Aler ich binde
mir keine Federn ins Haar oder verkleide rhicEs geht mir um
Inhdte. Manchmd bin ich entsetzt, was sich die Menschen
antun, um ewas Erleuchtung zu finden. Da kommt mir mean
indianisther Ansatz so einfacvor. Du musst nikts lernen, du
musst nur erkennen.”

Sdolz’ Teatings sind eher praktibcausgeribtet: Er lehrt
etwa die Ratssitzung, ein Gruppengesprach, bei dem nur der
redet, der gerade den Redestab hat. Oder drtraaxen &g fir
Nahrung, an dem nur gegessen wird, was man in der Natur
findet. Eine andere Aufgab Sube dir deinen Baum und trete
mit ihm in Kontakt. ,Da mahen die Leute die tollsten Saen.
Und was fir eine feude sie hadn, wenn sie sit mit so etwas
bestaftigen kbénnen."

wie eine Sauna: In einem runden Zelt sitzt man um glihende Dabe gilt 4 ets, waser von den Indianern gelernt hat: Die Ver
Steine, die mit \&sser Ubrgossen und regelmaRig ausgetatisc mittlung des Vissens lauft idr Ansdauung, Praxis oder Gléic
werden. Im Gegensatz zu einem Saunagang dauert ein Ritualr@ese. ,Bei Indianern gibt es keiner&gen, nur ghtsamkeit und

korperliben und geistigen Renigung allerd ngsmind etensandert-
halb bis zwei Stunden, es gibt &uwesentlib langere Zeremo
nien. Wahrend des Rituals wird gesungen, der Leiter erzahit
Gestichten.,,Du kannst auch beten, aber nicht fur dich, sondern
nur fir andere.” Das sei typiséndianist), sagt Skolz. ,In der

Hinhoren, Hinsehen." $mlz meint, die Mend®n seien niat in
der Lage, im Moment zu leb, ihnen fehle Glelamut und das
Vertrauen, das Leim meistern zu kénnen. Und das lernen sie in
der Praxis. ,Du musst tun, um zu erkennen.”

Eine Botsdhaft ist ihm allerdings wiktig. ,In unserer VeIt ist

indianisden Tradition gilt einer, der nitt gelen kann, als armer alles eins, ddt wir Menscen glaukn, dass wir separiert sind.

Mensd. Dagegen ist einer, der alles weggekann, reib."
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ner sagen: Reiht eliein in die Shopfung, nehmt etigwas ihr  passiert? \&s will mir das gedn?* Und ich denke daran, dasshic
braudt, aker mit Respekt vor andereninkénnen nur zusam  mich im vergangenen Monat in meiner Kultur-Kolumne kurz
men leken, wenn wir respektvoll und friedhicmiteinander um  aud tUber Indianer und Schwitzhitten lustig gemacht habe —und
gehen.” Dann sagt er noc,Nichts kommt von ungeféhr, alles nun sitze ibh diesem Mann gegenéib hier in der Eifel, wo die
hat eine Ursate und lann ein Zeiben sein, das dir etwas sagenLuft erfullt ist von Stille, und was mir abn ershien, wirkt voll-
will. Man kann sid in jeder Situation fragen: &Um ist mir das kommen Ulbrzeugend. \At, was willst du mir damit sagen?

3. Weisheit

Die Welt funktioniert. Das ist ein einféer Satz, der eine unwahr sind.” Foerster meinte: s entsheidbar ist, kbnnen wir Malsie
scheinlidhe Sechebesdirebt. Mehr ds sechsMilliarden Menschen,  nen tiberlassen, Computern, diees beredinen. M enschen, wie zum
jeder mit einem eigeneneaBvusstsein, einem eigenen Ziel, eineBeispiel Manager, missen edtsen, was niat berethenbar ist,
Idee von einem Ledn, und all die Stral3en, Hauser, M@sen, wo es kein Riatig oder Ralst gibt. Das ist die eigentlie Aufgate
die Autos, Flugzeuge, Zige, die Datenstrome und Medien, dien Fihrung.

gesprolaenen Worteund die unausgesprochenen Gedanken, ganz Am folgenden &g argumentiert der Soziologe Dirk Bkerc
zu stweigen von der natirlleen Umwelt, unzahligeni@r- und  ahnlid: Er behauptet, die moderne Organisation miisse mit Kom-
Pflanzenarten, dem Meer und denett®r, lewegt von Natur munikation umgehen, also mit Urtsirfe. AulRerdem missten in
gesetzen, die wir mit @ten kezeichnen, ohne sie wirkliczu  der Organisation 2 vide Unbekannte miteinander verknlipft wer-
begreifen — all das und die I8gerkraft bilden eine @, die so den, dass es keine allgemein giiltigen Regeln melenddmnne

gut funktioniert, dass jeder Ausfall, en Augzeugungliick, éinUber-  — es geb nur nob Einzelldsungen.

fall, ein Tod am Steuer, eine Nadcht ist, lemerkenswert, weil Ich bin wegen Bader auf diesem &ngress, denn lichatte
selten. Das ist jensdts von unwahrscheinlid. Es ist @gentlich  fiir diesen Artikel einen Plan:Hawvollte mit einer sbén bden
unmoglich. Und trotzdem ledn wir darin. gandigen, rationden Einflihrung in die Komplexitét anf angen, und

In der Komplexitatsforshung gibt es dafiir ein 9%t: Emer  da Baeker kurzlidh einen langen &xt Uker Komplexitat fur ein
genz. Die Tendenz komplexer Systeme zur Sdbstorganisation,  aktuelles britishes Soziologid_exikon geshrieben hat, dwen er
um einen stabilen Zustand zu erten. Was das bdeutet, ist mir genau der Rittige. Dot daraus wird nibts. Als it ihn auf
kaum zu ermessen oder augur zu kegreifen. Aler man lann  dem Kongress treffe, hat er wenig Zeit, er muss zu einerkW
sich darauf verlassen. shop, auRerdem ist er éftet. Das ist abr nidht das Problem:

Auf dem Kongress XOrganisationen treffen siam Novem  Baed&er ist von ener famosen Trockenhe t, sesneWorterollenwie
ber in Berlin systemidue Berater, Mensieen also, die niot wirt-  polierte Steine aus ihm heraus, bilden wie von seléigseK und
schaftlich, sondern ganzheithicheraten. ¥ranstaltet werden die formen St ze, diedruckreif in mein Aufnahmegerét falen. Nur will
drei Tage vom M anagement Zentrum Witten (MZW),ener Aus-  es sit nicht zu dem formen, washcerwartet hab.

grundung der Universitat \tten/Herdede, die zwisben Wirt- Er sagt: ,komplex nennen wir alle Phanomene, die wir mit
schaft und Wissendaaft vermittdn soll. Vormittags gibt esVortré  den bisherigen wissertsaftlichen Strategien, alsakisaler Erkla
ge, natbimittags Vérkshops, und&um einer tragt Krawatte. rung oder statisticher Erklérung, nicht bestreiten kénnen. Man

Gleich im ersten brtrag wird eine radille These vertreten: kann aub sagen, warum man sie hicbesdireiben kann: weil
Fritz B. Smon, Professor fir Fihrung und Organisation, einer der  sie aus mehr als dreaktoren kestehen, da versagt die Kausalitat,
Mitb egriinder des BMIW, behauptet, dass es keinehtigen und  und weil sie nibt aus homogenen Elementasstehen, die man
falshen Entsheidungen ged: Es geb nur Entsheidungen, und statististh besdireiben kann. Deshalb han wir keine Ahnung
die fuhrten irgendwo hin, vidleicht an das Ziel, das man vor  von dem, was uns am meisten interessiert, vom Gehirn, von
Augen hatte, vielleict woanders hin, ddt ob das &sser oder Organisationen, was duanmer*”
schlechter sei als eine andere Eritslung oder ein anderes Ziel,  Und wie steuert man komplexe Systeme? ,Mamrk nidt
sei nidt zu Ukerprifen. Aub nicht nadtraglid, denn eine Ent  geuern, sondern nur kitzeln. Man versucht, Rehmen oder Impulse
scheidung shbliel3e die andere aus, und sank man nie wissen, zu setzen, damit das System etwas damit tut. Mamm kidt
wie es anders gewesen waére. vorhersehen, was das System hiaaker darauf setzen, dass es

Smon zitiert den K ybernetiker Heinz von Foerster: , Wirkdn-  irgendwas maat. Sie mussen Ihren Steuerungghff aufgelen
nen nur jene fagen entdeeiden, die prinzipiell unentseidbar und die Hoffnung, das System komplett zu versteheer 3
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Mysterits? Dirk Baecker kitzelt Systeme

wenn ene Interaktion etwas bewirkt, kénnen Se versuchen,
etwas daraus zu lernen.”

Das ist die andere Seite des Umgangs roinilexitat: Vi
kénnen uns und die Welt besser verstehen, indem wir unser
Unbewusstes anzapfen oder uns neuen kor perlichen Erfahrungen

_w_

den \brteil, dass man an $iarkeitet, dalei geduldig und gelas
sen wird und die Hoffnung, etwas zu verstehen oder kontrollie
ren zu kénnen, aufgibt. Aus dieeem Grunde ist der Katholik
steuerungsstéarker als der Protestant: Der Protestant glaubt, alles
liege an ihm, wahrend der Katholik glaubt, alles lieggisso in
der Hand des Herrn.” Ady muss man an etwas glan? ,\\enn

der Glaule sehr weit entfernt ist von jedtier alltaglihier Praxis,
kann er viel taugen. Ay wenn der Glaub mit dem Realisieren
von bestimmten Erwartungen hier und heute zu tun hextnler
eine normative Sd@asse sein. Eskn allerdings alcsehr inte
ressant sein, fi¢s zu glaulen. Die raffiniertestedfm des Um
gangs mit Komplexité ha in menen Augen die chinesisbe Weis
heitsphilosophie, die versucht, die Leute dazu zu bringen, auf
Glauben zu verziaten.”

In der dhinesisthen Philosophie gibt es dudie Idee des W
Wei: Tun, ohne zu tun. Das ist mehr als degwen lassen, ab
weniger als Handen. Im Umgang mit Ko nplexitat entspricht das
dem Setzen von Impulsen. Ahnlich arbeten Mager. Daswar mein
anderer Plan: lle wollte mit einem Magier sprhen. Also nitit
mit einem Zaulerer, der Kaninlcen aus einem Hut holt, die er
dort reingesetzt hat. Sondern mit jemandem, der @i¢ h&fein
flusst, indem er etwas tut, was hts mit seinem Ziel zu tun hat
—wenn die kbomplexitatstheorie korreksdreibt, wie die Wt
funktioniert, dann wirkt auls Magie: als niktlinearer Impuls. le
sprat Baeker darauf an. Er sagte: ,A¥ friher ein magibes
Ritual war, ist heute ein systentigr Effekt. Und was man friher
Magier oder Shamane genannt hat, heil3t heute sygemischer
BeraterDasist die Fortstzung einer alten Tradition der Weisheit.
Denn Weisheit ist nibt der Inkegriff des Wssens, sondern die
Fahigkeit, Wssen und Nibtwissen in Relation zu setzen.”

Und was sagen Manager dazu, dass sie rhidi®anen arbi
ten sollen? ,In einem sehr formaleertaltnis, also etwa wéh
rend eines Wrtrags, wird das oft als Affront empfundeneiid
man allerdings in \Wkshops sitzt, skt kennen gelernt hat und

aussetzen, @ wir missen letztlic aud akzeptieren, dass die Giber den Alltag spriat, wird die Relativierung von Rationalitat
Welt ist, wie sie ist — unser Einfluss ist selbst unter giinstigstals sehr entlastend empfunden. Die Leute erzéhlen aus ihrer

Bedingungen gering. Mans Birkenkrahe hatte gesagt: givh

man etwas lKkmplexem ausgesetzt ist, verBtienan, es zu ken

trollieren. Doch umso stérker jemand versucht, en System zu

Praxis, davon, dass sie ihredien Ideen unter der Dirgchalen
— die mesten Entscheddungen werden im Nachhingn rationd
dargestellt, aér eigentlib werden sie intuitiv geféllt. Und das ist

kontrollieren, das skitseiner Kntrolle widersetzt, umso starker auc gut so: Intuition ist nur ein anderes Wort fir geséttigte

wadst sein Geihl der Hilflosgket. Du kanng nur Kontrolle
haben, indem du loslasstolge dem Fluss, ahcwenn du nibt
weifldt, warum."

Ich betratite Dirk Baecker und bin beeindrukt, dass ein
Mensd so tro&en ladeln kann. Dann frage ficihn: Kénnten
die Leutemorgens auch beten, gatt Arbeitsanweisungen zulesen?
»Ja, wenn es sie dazeflhigt, an ihre Arbit zu glaulen, sib mit
ihren Kollegen abzusprechen und auf Stdrungen zu reagieren,
dann niitzt das Gebet genauso viel. Auferdem hat ein Gebet oder
irgendeine andere Form der esoterischen Selbstvergewisserung
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Lebenserfahrung. Aber trotzdem muss man Entscheidungen rétio-
nal kegriinden. \&fl alle an Rititig und Rlsth glauken.”

Und da ist er endlit. Dieser angenehm warme Moment, an
dem sit etwas zusammenfigt, vollstdndig wird. Ein gutes; wei
ches Gefiihl. Mendwen glaukbn. Und id denke an einenop
song, den ich mal nachts in einem Traum gehdrt und dessen
Refrain ich bis heute nibt vergessen hab ,And then you ask
me for the bad news, but &'t think of any bad news, lan't
think of any bad news, lan't think of any bad news.“ Wir
kénnen ihn aut gern zusammen singesr
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